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REPERTORIO N° 6.713 - 2024.-

PROTOCOLIZACION BASES Y CONDICIONES DE LA PROMOCION
“DESAFIO MOVISTAR”

EN SANTIAGO DE CHILE, a cinco dias del mes de marzo del aiio dos mil
veinticuatro, Yo, JUAN RICARDO SAN MARTIN URREJOLA, Abogado,
Notario Publico, Titular de la Cuadragésima Tercera Notaria de Santiago,
con oficio en calle Huérfanos numero ochocientos treinta y cinco, piso
dieciocho, Certifico: Que a solicitud de don CHRISTOPHER ALEJANDRO
ZULOAGA VARAS, chileno, soltero, empleado, domiciliado en calle
Huérfanos numero ochocientos treinta y cinco, piso dieciocho, cédula
nacional de identidad ntimero dieciséis millones setenta mil doscientos ocho
guion siete, procedo a protocolizar lo siguiente: “BASES Y CONDICIONES
DE LA PROMOCION DESAFIO MOVISTAR” organizado por “ZED Chile
S.A.”, de Marzo a Junio de dos mil veinticuatro, documento que consta
de ocho hojas, y dejo agregado al final del presente Registro bajo el numero

269.- Para constancia firma el solicitante.- Se da copia.- Doy F/e‘._//

/ /
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N° Firmas: 1
N° Copias: 1
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BASES Y CONDICIONES DE LA PROMOCION
“Desafio Movistar”

1.- ENTIDAD ORGANIZADORA

ZED Chile S.A, RUT N° 79.755.260-7, domiciliada en La Concepcién #81, oficina 302, Providencia,
Santiago (en adelante denominada en forma indistinta “ZED CHILE” y/o el “Promotor”), ha
organizado una promocion especial dentro de la Republica de Chile para los

clientes de Telefénica Méviles Chile S.A. (en adelante “Movistar”). La promocion se denomina
“Desafio Movistar”, la cual se desarrolla de acuerdo a las siguientes bases.

2.- TERMINOS DE PARTICIPACION

Es requisito para participar en la promocién la aceptacion de las presentes bases y condiciones (en
adelante las “Bases”) en su totalidad.

Las Bases de esta promocién han sido depositadas en poder del notario publico Juan Ricardo San
Martin Urrejola, ubicado en Huérfanos 835, piso 18. Santiago Centro, y estaran a disposicion de
cualquier interesado en la pagina www.movistar.cl

La participacion en la promocion estd sujeta a las condiciones que se detallan en el presente
documento. Podrén participar todas aquellas personas naturales, mayores de edad o menores que
hayan recabado el consentimiento de sus padres, que sean clientes de Movistar (prepago o
contrato), que residan en el territorio de Chile y que desde este mismo territorio envien mensajes
SMS, o bien participen gratuitamente mediante el envio de una carta, de acuerdo a lo establecido
en las presentes bases; y que se encuentren al dia en el pago de sus cuentas telefénicas con

Movistar. De no dar cumplimiento a las condiciones aqui dispuestas, el participante perdera todo
derecho al premio.

Quedan excluidos de esta promocién todos los trabajadores, empleados o colaboradores de Zed
Chile S.A., de Telefénica Méviles Chile S.A. y de cualquiera de sus sociedades relacionadas y sus
conyuges, ascendientes, descendientes o parientes hasta el segundo grado por consanguinidad o
afinidad, asi como todas las personas y empresas que estén directa o indirectamente involucrados
en el desarrollo de esta promocidn o tengan acceso a informacién confidencial acerca de la misma.
Adicionalmente, quedan excluidos de esta promocién los usuarios y suscriptores de teléfonos de
clientes Empresas (incluye Grandes Corporaciones; Negocios y Pymes caracterizadas).

3. DURACION DE LA PROMOCION

La Promocion comenzard el dia 25 de marzo de 2024 a las 0:00 horas y finalizara el dia 23 de junio
de 2024. a las 23:59 horas.
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4. PROCEDIMIENTO DE PARTICIPACION

Alos efectos de dar comienzo a su participacién en la promocién, durante todo el plazo de vigencia,
los clientes de Movistar que asi lo deseen podran enviar un SMS al nimero corto 1144 con
cualquiera de las siguientes palabras: LUCAS, PESOS, PLATA, DESAFIO, JUEGO, PREMIOS, GANA,
GANAR, SI, YA, o aquellas que eventualmente sean consideradas como vélidas a los efectos de la
participacion. En ningin caso se tomardn como vdélidas palabras o similares que sean
manifiestamente discriminatorias, repulsivas o que afecten la moral o las buenas costumbres.
Como respuesta a dicho mensaje, los participantes recibiran un SMS con la confirmacién de su alta
en la promocidn, la cual implicard la realizacién de dos cobros semanales de $490 (cuatrocientos
noventa pesos) cada uno IVA incluido, los que serdn efectuados los dias lunes y jueves. El
participante, para suscribirse debidamente, deberd confirmar su participacién, conforme las
instrucciones que reciba en el SMS antes sefialado. Con la realizacién del primer cobro, de
conformidad con lo indicado en el presente documento, se asignara a los participantes diez (10)
bonos y, de conformidad con lo indicado en los puntos siguientes, recibiran nueve (9) preguntas,
que, en caso de ser respondidas correctamente, permitirdn a los participantes incrementar la
cantidad de bonos. A su vez, con cada renovacion exitosa de la suscripcion, los participantes
recibirdn un nuevo paquete con nueve (9) preguntas.

Una vez debidamente suscrito, el participante recibird un nuevo SMS de bienvenida, en el cual podra
optar por una de las dos mecdnicas de juego: “Jugar” o “Saber”. En virtud de la eleccién del
participante, dependera la aplicacion de una o mas mecanicas posteriores a los efectos de
permitirles sumar bonos adicionales que se traducen en chances para resultar ganadores de los
premios de la Promocidn.

En caso de optar el participante por la dinamica de juego denominada “Jugar”, podra incrementar
sus bonos mediante las siguientes mecanicas:
a) Magic Word, donde los participantes deben descubrir la letra que le falta a una palabra,
sumando bonos cada tres respuestas correctas;
b) Sopa de letras, donde los participantes deben descubrir la palabra escondida, sumando
bonos cada tres respuestas correctas;
¢) Adivina el personaje, donde los participantes deben adivinar de qué personaje se trata
segun el enunciado, sumando bonos cada tres respuestas correctas;
d) Pasapalabra; donde los participantes deben adivinar un concepto a partir de una pista,
sumando bonos cada tres respuestas correctas;
e) ¢éQué es?; donde los participantes deben responder correctamente sobre el uso, tipo o
funcion de algo a través de una palabra a fin de sumar bonos cada tres respuestas correctas;
f) Completa la receta; donde los participantes deben indicar qué ingrediente falta segin la
receta, sumando bonos cada tres respuestas correctas.
g) Emparejados; donde los participantes deben responder quien es la pareja famosa de otro
personaje famoso sumando bonos cada tres respuestas correctas;

h) Verdadero o Falso; donde los participantes deben decir en base a su conocimiento, si la
afirmacion que se indica sobre varios temas es verdadera o falsa, sumando bonos cada tres
respuestas correctas;
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i) Tematico; los participantes deben responder preguntas sobre un tema especifico (por
ejemplo, cine, musica, etc.) y cada tres aciertos suma bonos.

Asimismo, y en caso de optar el participante por la dindmica de juego denominada “Saber”, podré
incrementar sus bonos mediante las siguientes mecanicas:
a) Lenguaje; donde los participantes deben acertar preguntas simples sobre gramatica,
sumando bonos cada tres respuestas correctas;
b) Inglés; donde los participantes deben acertar la traduccién de una palabra fécil en inglés,
sumando bonos cada tres respuestas correctas;
c) Francés; donde los participantes deben acertar la traduccién de una palabra facil en francés,
sumando bonos cada tres respuestas correctas;
d) Ciencias; donde los participantes deben responder preguntas sobre ciencias, sumando
bonos cada tres respuestas correctas;
e) Geografia; donde los participantes deben responder preguntas sobre geografia, sumando
bonos cada tres respuestas correctas; y
f) Curiosidades; donde los participantes deben responder preguntas faciles y divertidas sobre
cosas curiosas, diferentes y novedosas a fin de sumar bonos cada tres respuestas correctas

La cantidad de bonos a recibir por el participante podréa ser modificada mediante la aplicacién de
diversos mecanismos. Las preguntas y mecanicas de juego han sido elaboradas en todos los casos
mediante el empleo de fuentes fidedignas.

En todos los casos, el envio de cada SMS siguiendo las instrucciones del organizador, otorgaran al
participante, la posibilidad de participar por alguno de los premios que se indican mas adelante, en
los sorteos del periodo correspondiente, si es que su suscripcién se encuentra activa.

Se deja constancia que, con las efectivas renovaciones semanales de la suscripcién, a un costo de
$490 (cuatrocientos noventa pesos), otorgaran a los participantes nueve (9) preguntas adicionales.
No obstante, se deja constancia que, en caso de no concretarse la renovacion efectiva por el importe
total, y realizarse en cambio un cobro parcial por $245 (doscientos cuarenta y cinco pesos), los
participantes recibirdn seis (6) preguntas. En caso de un cobro parcial de $123 (ciento veintitrés
pesos), los participantes recibirdn tres (3) preguntas.

Una vez debidamente suscrito, y en forma adicional a las dindmicas de juego antes indicadas, el
participante podrd efectuar la compra de un paquete de preguntas adicionales por S 490
(cuatrocientos noventa pesos) si ha completado cualquiera de las mecanicas antes indicadas tiene
derecho por la suscripcién en el servicio. Estas preguntas adicionales, al ser respondidas le
permitiran al participante acumular una mayor cantidad de bonos adicionales, que incrementaran
sus chances a fin de participar por los premios.

Las preguntas y mecanicas de juego han sido elaboradas en todos los casos mediante el empleo de
fuentes fidedignas. En todos los casos, la asignacion de puntos mediante la realizacién de las
mecanicas que se detallan en este documento, otorgaran al participante, la posibilidad de participar
por alguno de los premios que se indican mas adelante, en los sorteos correspondientes al periodo
de participacion, si es que su suscripcion se encuentra activa, a razén de un (1) bono cada diez (10)
puntos.
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Asimismo, los participantes, clientes de Movistar, podran incorporarse gratuitamente a la
promocion, enviando una carta, indicando sus datos personales, nimero de teléfono mavil y su
namero de tarjeta SIM y/o chip, a la direccién La Concepcidn # 81, oficina 302, Providencia, Sa ntiago.
Una vez recibida y procesada, el participante recibird un SMS de confirmacion a su teléfono mévil y
se le dara de alta en el sistema al participante con diez (10) bonos. Se deja constancia de que los
participantes podran enviar un maximo de una carta por dia por persona.

5. PREMIOS Y SELECCION DE GANADORES

Durante la vigencia de la promocién, se pondrén en juego los premios que se indican a continuacion,
entre todos los participantes que hayan sumado bonos en la semana correspondiente al premio
puesto en juego, segun el siguiente esquema:

Premios mensuales (en adelante los “Premios Mensuales”), seran puestos en juego de la siguiente
manera: Abril: La suma de Quinientos mil pesos ($500.000), Mayo: La suma de Quinientos mil pesos
($500.000) y Junio : La suma de Quinientos mil pesos ($500.000), a sortearse a razén de un premio
por mes de vigencia de la Promocidn, en total 3 y que se entregaran durante cada uno de los meses
de vigencia de la promocién, entre todos aquellos participantes que hayan acumulado bonos
durante el transcurso del mes correspondiente.

En todos los casos, la seleccion de los ganadores serd efectuada a través un sorteo mediante una
aplicacion informatica encargada de determinar en forma aleatoria, entre todos los participantes
de la semana que corresponda, al ganador del premio a entregar. Con objeto de garantizar la
transparencia y legalidad de la seleccion de los ganadores, en los mismos participard un notario
publico, a fin de dar fe de la transparencia y legalidad de tales actos. Cada semana y al finalizar la
fase, se cerrara la lista de participantes entre las 00.00 hrs. y las 23.59 hrs. La autoridad mencionada
anteriormente activara mediante la pulsacién de un botén, el procedimiento del sorteo en cada uno
de los dias determinados como dias de sorteo y mediante una aplicacion informatica desarrollada a
tal efecto. Este acto serd realizado en la propia notaria. Finalizado el proceso, se visualizara en la
pantalla el nimero designado como ganador de cada uno de los Premios Semanales segun lo
estipulado en las presentes bases, asi como una cantidad de nimeros suplentes. Los sorteos que
recaigan en dias inhdbiles se realizardn bajo el mismo procedimiento, al dia habil inmediato
posterior. Para el caso de que el participante titular del nimero telefénico ganador rechace o no
responda la notificacién del Promotor dentro de los 10 dias de informada su condicién de potencial
ganador, el premio serd asignado al potencial ganador suplente obtenido en primer orden, hasta
completar la totalidad de los premios puestos en juego, en el entendimiento que cada sorteo
determinard un potencial ganador titular y un méaximo de diez potenciales ganadores suplentes. En
caso de que ninguno de los ganadores sea individualizado, los premios no asignados seran
declarados vacantes y quedaran en poder del organizador.

Cada participante podra ser ganador tnicamente de un solo premio durante toda la vigencia de la
promocion. En el caso que resulte seleccionado nuevamente, el premio sera asignado
automaticamente al siguiente ganador suplente si cumple las condiciones. Para efectos de las
presentes bases, se entenderd como un mismo participante a todo ntimero, tarjeta sim y/o cédigo
de cliente asociado.
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Los datos de los ganadores de cada uno de los sorteos serdn publicados en www.movistar.cl una vez
verificada la identidad de cada uno de ellos.

El Promotor se reserva el derecho de incluir premios adicionales, mediante las mecdnicas que
oportunamente comunique a los usuarios.

En el caso de que un participante no deseara mantener su suscripcién activa en la promocion debera
enviar un SMS al 1144 de forma gratuita con la palabra SALIR. A partir de ese momento, dicho
participante no recibira ningin SMS proveniente de la promocién y se detendran los cobros
periddicos indicados. En caso de que el participante desee volver a participar en la promocion
habiéndose dado de baja anteriormente, deberd solicitar su incorporaciéon por el mecanismo
sefialado en las presentes bases. Desde ese momento, volver4 a activarse de nuevo en la promocion,
pudiendo acumular bonos y recibir SMS de la promocién.

6. ENTREGA DE LOS PREMIOS

Los ganadores serdn contactados telefénicamente por el Promotor, quien les notificara su calidad
de potenciales ganadores y les informara el procedimiento para validar su identidad y obtener el
premio obtenido. El Promotor realizard un maximo de tres intentos de notificacidn por dia, por un
periodo de dos dias habiles. Si transcurrido el plazo antes indicado, el ganador no hubiese
respondido al llamado o lo rechazare, se entenderd que renuncia a su premio, perdiendo
irrevocablemente todo tipo de derecho sobre el mismo. En estos casos, el Promotor procedera a
notificar al siguiente participante designado como potencial ganador suplente el mismo dia del
sorteo y/o seleccion del ganador en su caso.

Se establece un periodo de 10 dias corridos desde la notificacién del premio hasta su aceptacion por
parte del ganador y la acreditacion de su identidad. Si transcurrido el plazo no ha aceptado el premio
y/o acreditado su identidad, caducara todo derecho al mismo.

Los premios seran entregados a los efectivos participantes ganadores que hayan dado cumplimiento
alo indicado en estas Bases, a partir de los 60 dias posteriores al término de la Promocién o bien en
los tiempos en que los sorteos y la validacién de cada concursante sean efectivos. Los premios serén
puestos a disposicion en el lugar que el Promotor determine e informe a los ganadores, donde estos
ultimos deberdn suscribir el acta de entrega confeccionada por el Promotor, aceptando los términos
y condiciones, asi como todas las obligaciones que pudieran originarse con la recepcion del premio
obtenido. Los premios en efectivo serdn puestos a disposicién de los ganadores correspondientes
mediante la entrega de un vale vista o cheque, a criterio del Promotor.

En caso de que alguno de los ganadores fuera menor de edad, deberd presentarse con su
representante legal quién se hard cargo de la recepcion del premio sin que de ello derive ningtn
cambio en la titularidad del ganador, que serd mantenido con todos los efectos, como el ganador
original.

Los ganadores, para poder recibir el premio, deberan residir en territorio chileno, ser cliente
contrato o prepago Movistar y haber participado activamente en esta campafia en los términos de
su duracién mencionados anteriormente, es decir, haberse dado de alta al menos una vez, en las
condiciones previstas en estas Bases.
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Para tener el derecho de recibir el premio, el ganador debera estar al dia en el pago de todas las
cuentas con Movistar tanto en el momento de la seleccién del ganador, como de la entrega del
premio. Para efectos del presente documento, se entendera el estar al dia en las cuentas, que el
ganador debera tener pagado y Movistar haber percibido la suma equivalente al tréfico total

cursado durante la promocién. Si no es asi, perderd el derecho a reclamar el premio y se procedera
a designar el siguiente ganador suplente.

El Promotor reserva el derecho de iniciar las acciones legales que procedan en caso de detectar
irregularidades o acciones prohibidas durante el Concurso, tales como falsificacion, suplantacion de
personas, adulteracién de informacion, etc.

Dada la modalidad de la promocidn, no existe posibilidad que queden a la fecha de su finalizacién
premios no adjudicados, siempre que al menos, tanto participantes como premios haya en juego,
hayan enviado al menos un SMS y/o acumulado bonos en la semana y/o mes correspondiente. No
obstante, si por cualquier causa, algiin premio no resultare asignado a la finalizacién de la
promocién, el mismo quedara en poder del Promotor.

Todos los costos que se deriven para obtener y retirar los premios, asi como todo impuesto o tributo
que deba actualmente abonarse o se imponga en el futuro sobre los bienes y servicios ofrecidos
como premios en la promocién, y los gastos en que incurran los participantes como consecuencia
de la obtencion y entrega de los mismos incluyendo, sin limitacién, aquellos gastos de traslado y
estancia en que eventualmente puedan incurrir los ganadores en la entrega de los premios, se
encontraran a exclusivo cargo del participante y en los casos que corresponda, se descontaran de la
cifra de dinero que se entrega como premio.

La aceptacion de los presentes términos y condiciones implica el consentimiento de los ganadores
para que Movistar y el Promotor utilicen sus datos (nombre, apellidos u otros que los participantes
aporten), asi como de su propia imagen (fotografia o video) y voz, para la realizacién de cualquier
actividad publicitaria, promocional o de marketing relacionada con la presente promocién y
testimonial de ganadores. La utilizacion de los datos, imagen o voz de los participantes
anteriormente descritos, no implica remuneracién ni beneficio alguno para el ganador.

7. DATOS PERSONALES

De conformidad con lo establecido en la Ley 19.628 sobre proteccién de la vida privada o Proteccién
de Datos de Carécter Personal, Movistar y el Promotor declaran que los datos obtenidos por la
presente promocion seran tratados con la finalidad de gestionar su participacién en la presente
promocion y de difundir sus datos en caso de que el participante resulte ganador, asi como cederlos
para la exclusiva finalidad de gestionar la presente promocién.

El participante podra ejercer, en cualquier momento, sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion dirigiéndose a la direccién antes citada, referencia "Proteccién de Datos".

Durante la promocién, y con el tnico objeto de agilizar la gestién de la misma, podran solicitarse
datos personales (nombre, fecha de nacimiento, etc.) de los participantes. Dichos datos se asociaran
al namero de teléfono correspondiente con el fin de gestionar la promocién y, en caso de entregar
premios, comprobar que dicho nombre corresponde exactamente con el titular de |a tarjeta SIM (en
caso de post pago) y con el poseedor de buena fe de la tarjeta SIM y/o Chip (en caso de prepago).
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Asimismo, para la entrega de los premios se requerira la presentacion de la cédula nacional de
identidad (o permiso de residencia), pudiendo ser denegado el premio por cualquier irregularidad
sobre este aspecto.

Todos los errores o abreviaciones que se utilicen para los nombres que se faciliten seran aceptados
en la medida en que no hagan imposible la identificacién del cliente.

Se informa a los participantes que los datos personales que faciliten pasaran a formar parte de un
fichero automatizado de responsabilidad de Movistar, el cual fue encargado al Promotor, cuya
finalidad es la gestion de la presente promocion y el envio de comunicaciones comerciales de
Movistar relativas a su actividad de conformidad con la normativa aplicable.

Asimismo, se informa a los participantes que el Promotor sub-encargara el tratamiento de los datos
de cardcter personal de los participantes a las entidades ZED Latinoamérica, S.L. y ZED Worldwide
Holding, S.L., casa matriz y accionistas controlantes del grupo ZED , y propietaria de la plataforma
técnica utilizada para el cumplimiento de las actividades de gestion, mantenimiento e interconexion
con Movistar de la plataforma técnica utilizada para el almacenamiento, tratamiento de los datos
personales y la prestacidn del servicio.

8. OTROS

El Promotor y Movistar se reservan el derecho de cancelar, suspender, o modificar estas reglas y
regulaciones, asi como la organizacion y/o direccién de esta promocién. Cualquier situacién no
contemplada en las presentes bases y condiciones sera definida por el Promotor y Movistar en
conjunto, sin que los participantes tengan derecho a reclamo alguno en relacién con lo resuelto por
ellas.

Se establece un periodo méximo de recepcién de reclamaciones que se remitiran al Promotor, por
lo que transcurrido 1 mes desde la entrega de final de los premios no se atenderd ninguna
reclamacion relacionada con esta promocién.

Movistar y ZED podran difundir el contenido de esta promocién durante la vigencia la misma a través
de la totalidad de medios que estime conveniente (como, por ejemplo: Radio, Televisién, Medios
Graficos, Internet, etc.) e incluso enviando mensajes de texto a todos sus clientes que posean
teléfonos con el servicio de mensajes de texto habilitado.

Para toda cuestion litigiosa que pudiera emanar de la presente promocién, tanto ZED como los
ganadores y participantes en la misma expresamente se someten a los Tribunales Ordinarios de
Justicia.

ZED, sus proveedores y afiliados en la realizacion de la promocién, no serén responsables de
cualesquiera dafios, de cualquier naturaleza, directos, indirectos y/o circunstanciales, ya sean
inmediatos o diferidos, que pudieran aparecer con ocasion o como consecuencia de entrega y uso
del premio.
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GENERALIDADES

Movistar podra modificar sin restricciones durante el concurso, las presentes bases en funcién de
criterios que tiendan a mejorar la realizacion del mismo. En el evento de producirse cambios, estos
se comunicaran con la debida antelacién a los concursantes.

Cualquier situacion no contemplada en estas bases sera definida por Movistar y los concursantes no
tendran derecho a reclamo alguno sobre lo resuelto por ésta.

Movistar no es responsable por la entrega y/o recepcién de los mensajes al usuario final por causas
de falla de conectividad atribuibles a los enlaces de comunicaciones y de Internet en general, entre
la aplicacion utilizada.

La responsabilidad por el desarrollo del concurso, seleccién de ganadores, entrega de premios y
cualquier otra situacion o accion derivada del mismo, es exclusivamente del Promotor, quien libera
a Movistar de toda responsabilidad ante eventuales reclamaciones de terceros.

Si por alguna razon la entrega del o los premios se retrasa, esto no implica que se generen intereses.

Movistar se reserva el derecho exclusivo de suspender definitivamente o transitoriamente este
sorteo, como asi también de introducir las modificaciones que juzgue convenientes en cuanto a las
condiciones y caracteristicas del mismo, en caso de configurarse el supuesto de caso fortuito o de
fuerza mayor, comunicando el hecho dentro de las 24 horas de acaecido; sin que ello genere
derecho alguno o reclamo por parte de los participantes.

Santiago, Marzo 2024
ORGANIZADOR ZED CHILE S.A.
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MARTIN URREJOLA
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